ZŠ T. G. MASARYKA, Rodkovského 2, Blansko

Program proti šikanování

Zpracovala Mgr. Libuše Málková, metodička prevence


Cílem programu je vytvořit ve škole bezpečné, respektující a spolupracující prostředí. Důležité je zaměřit se na komunikaci a vztahy mezi žáky ve třídách.

Pedagogičtí pracovníci byli proškoleni Mgr. Renatou Ježkovou (G.Preisové 8, Brno, tel: 549 240 166) 

Školní metodička prevence byla navíc seznámena s metodickým pokynem MŠMT k prevenci a řešení šikanování mezi žáky škol a školských zařízení č.j. 24 246/2008-6 

Součástí programu je příloha č. 4 – kontakty a adresy poradenských zařízení.

Charakteristika šikanování

Je to jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat žáka (skupinu žáků). Spočívá v cílených a opakovaných fyzických a psychických útocích vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo nemohou bránit.

Šikanování zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, vydírání, krádeží, poškozování věcí, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování nebo ponižování Dominantní znak šikany – bezmocnost oběti.

Neoddělitelnou součástí problému je skupinová dynamika.

Šikanování může mít také formu sexuálního obtěžování až zneužívání.

Nově může být realizováno také prostřednictvím elektronické komunikace, která zahrnuje útoky pomocí e-mailů, sms zpráv, vyvěšováním  urážlivých materiálů na internetové stránky…, jedná se o tzv. kyberšikanu.

Řešení šikanování

Odhalení šikanování bývá obtížné.Významnou roli při jejím zjišťování hraje strach, a to nejen strach obětí, ale i pachatelů a dalších účastníků. Strach vytváří obvykle prostředí „solidarity“ agresorů i postižených.

Počáteční stádium šikany lze řešit vlastními silami, při pokročilém stádiu potřebuje škola pomoc z venku.

Užší realizační tým školy tvoří

· třídní učitel

· metodička prevence rizikového chování 

· výchovná poradkyně 

· ředitel školy

· zástupkyně ředitele školy 

Zmapování skutečné situace ve škole - metodička prevence

Společný postup pedagogů i rodičů při řešení případů šikany

· odhad závažnosti (1. – 3. stádium) 

· rozpoznání, zda nejde o neobvyklou formu šikanování

· rozhovor s informátory a oběťmi 

· nalezení vhodných svědků 

· individuální rozhovory se svědky, případně konfrontační rozhovor se svědky 

· ochrana oběti 

· rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi agresory 

· rozhovor s rodiči oběti práce s celou třídou 

Společný postup při odhalení šikany na škole:

· jakékoliv náznaky nevhodného chování bereme vážně

· vedeme diskrétní rozhovor s obětí (kdokoli z pedagogů, který je takovémuto jednání přítomen) či s informátorem 

· zajistíme bezpečnost oběti

· informujeme třídního učitele a kohokoli z užšího realizačního týmu (tzn. výchovnou poradkyni, školní metodičku prevence, vedení školy) 

· najdeme si vhodné svědky; nikdy nevyšetřujeme veřejně; informace získáváme diskrétně od seriózních svědků

· svoláme užší realizační tým

· provedeme rozhovor s agresory (zajistíme, aby se nemohli domluvit)

· nedopustíme konfrontaci oběti s útočníky 

· informujeme rodiče

· svoláme výchovnou komisi 

· neumožníme konfrontaci rodičů oběti a útočníka

· pracujeme se třídou, kde k události došlo (třídní učitel, školní metodička prevence, výchovná poradkyně, vedení školy, popřípadě externí odborník z PPP apod.)

Krizový plán pro případ, že škola potřebuje pomoc zvenku:

· patří sem řešení případů pokročilé a nestandardní šikany, např. výbuchu skupinového násilí vůči oběti

· na řešení pokročilé šikany musí spolupracovat více odborníků: třídní učitel, výchovná poradkyně, školní metodička prevence, vedení školy, specialista na problematiku šikanování ze  střediska – PPP, policista (nejlépe odborník zaměřený na problematiku kriminality mládeže), sociální kurátor

· překonání šoku pedagogického pracovníka a bezprostřední záchrana oběti; nesmí nechat šikanovaného samotného mezi šikanujícími žáky 

· domluva pedagogických pracovníků na spolupráci a postupu vyšetřování

· zabránění domluvě agresorů na křivé výpovědi. 

· izolace agresorů a zabezpečení jejich dozoru

· pokračující pomoc a podpora oběti (zprostředkovat jí péči PPP,SVP, psychologa, atp.)

· nahlášení policii

· vlastní vyšetřování

· následná výchovná opatření (potrestání agresorů – viz. sankční řád školy; možnost přestupu do jiné školy)

· dále pracovat s agresorem (jeho náhled na vlastní chování, motivy jednání, rodinné prostředí; v případě potřeby mu zprostředkovat péči PPP nebo SPC, střediska výchovné péče, klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů)

· pro nápravu situace ve skupině je potřeba pracovat s celým třídním kolektivem; je nezbytné vypořádat se i s těmi, kteří přihlíželi, ale nezasáhli 

· v mimořádných případech lze užít další opatření: 

· ředitel školy doporučí rodičům dobrovolné umístění dítěte do pobytového oddělení SVP

· ředitel školy doporučí realizovat dobrovolný diagnostický pobyt žáka  v místně příslušném diagnostickém ústavu

· ředitelka školy podá návrh orgánu sociálně právní ochrany dítěte k zahájení práce s rodinou, případně k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy s následným umístěním v diagnostickém ústavu

Prevence ve třídách

· s třídními kolektivy se pracuje na rozvoji pozitivních mezilidských vztahů 

· za jejich rozvoj odpovídají především třídní učitelé, kteří dle možností a konkrétní situace ve třídách najdou odpovídající organizační formy (třídnické hodiny)

· žáci vědí, co je a co není šikana a jak se zachovat, když se v jejich blízkosti objeví; jakým vhodným způsobem se zastat oběti a vyhledat pomoc 

· žáci znají školní metodičku prevence a výchovnou poradkyni; vědí, kde je mohou vyhledat; vědí, že neohlášení nevhodného chování nějakého jedince vůči oběti je porušení pravidel 

 Prevence ve výuce

· všichni učitelé vnímají důležitost vytváření bezpečného prostředí; kromě práce ve svém předmětu se soustředí na rozvoj pozitivních vztahů; umožňují rozvoj spolupráce i zpětnou vazbu

· žáci by měli znát a umět pracovat v komunitním kruhu, při skupinové práci, vyjadřovat se slušně a otevřeně při zpětné vazbě atd.

pracujeme s pravidly tříd a dynamikou třídního

· učitelé se snaží vyhnout technikám a metodám, které neúčelně vytvářejí či zvyšují napětí a následně vytvářejí potřebu uvolnit (vybít si) negativní energii např.:

· veřejné vyhlašování výsledků písemných prací

· srovnávání jednotlivých žáků a tříd

· ironizování, zesměšňování

· nenaplněné hrozby, častý křik

· nehlášené písemné práce

· vytváření stresového prostředí při učení

Prevence ve školním životě mimo výuku

· příchod do školy  – dozory v šatnách a na chodbách

· přestávky – dozory na chodbách

· odchod ze školy – dozory v šatnách  

· dozory musí se zvýšenou intenzitou sledovat riziková místa (WC, zavřené dveře tříd během přestávky atd.).  

Účinný ochranný režim

· pedagogické dozory

· školní řád

· třídní pravidla

· emailová adresa metodičky prevence a výchovné poradkyně

· předsedové tříd

Spolupráce s rodiči

Škola se snaží systémově spolupracovat s rodiči těmito prostředky:

· vzájemné informování


· ze strany školy v případě, že se šikana objeví

· ze strany rodičů, že zpozorují nějaký problém

· spolupráce při řešení problémů

· možnost konzultací s metodičkou prevence a výchovnou poradkyní

· školská rada

· zapojení rodičů do akcí školy

· letáček pro rodiče

Školní poradenské služby

Poradenské služby na škole poskytují

· výchovná poradkyně - Mgr. Oldřiška Fíbková

· školní metodička prevence rizikového chování – Mgr. Libuše Málková

Evaluace

· zpětná vazba – vyhodnocení dotazníků

· klima tříd a školy

Spolupráce se specializovanými zařízeními

Důležité kontakty:

Školní metodička prevence 

         Jméno+ email + telefon

Mgr. Libuše Málková

malkova@zstgm.cz 
516 418 320

Výchovná poradkyně 

        Jméno+ email + telefon

Mgr. Oldřiška Fíbková


fibkova@zstgm.cz
516 418 320

Možné konzultace po telefonické či písemné domluvě (využití žákovské knížky nebo mailové adresy).

V případě potřeby můžete využít:

www.minimalizacesikany.cz (poradna)

Rodičovská linka 840 111 123

pondělí, středa a pátek: 13-16 hod., úterý a čtvrtek: 16- 19 hod.

MŠMT 

na tel. 257 193 310 (doc. Bohumil Stejskal) poskytuje školám, žákům i rodičům odbornou a metodickou pomoc

Domácí webové stránky s tématikou šikany: 

Společenství proti šikaně - www.sikana.org 

Internet poradna - www.internetporadna.cz
Sdružení Linka bezpečí (800 155 155) - www.linkabezpeci.cz
Amnesty International ČR - www.amnesty.cz

Doporučená diagnostika a vyšetřování šikany

1. Přijdu přímo k akci

· začít rovnou jednat 

· oběť vzít do bezpečného prostředí (např. do ředitelny), ve třídě znemožnit domluvu 

· postarat se o oběť:

· dát napít (může mít šok) 

· dovést k lékaři (může mít vnitřní zranění), dítě se nesmí vrátit do kolektivu

· kontaktovat rodiče: raději nechat dítě několik dnů doma, než se vše vyřeší

2. O šikaně vím od zdroje…

· "osahat" terén - zjistit jestli není nějaký problém (změna chování, nechuť chodit do školy,...). NUTNÉ bezpečí oběti.

· nalézt vhodné informátory, promluvit s každým samostatně (aby zdůraznit závažnost situace, taktnost, vhodné otevřené otázky) 

· nalézt vhodné svědky

Vyšetřování (vyšetřující, dozor ve třídě, svědek u výpovědí dětí)

· do třídy musí jít dospělá osoba, která zajistí, aby se žáci nedomlouvali

· rozhovor se svědkem 

· řekni všechno co víš a chceš říct 

· vše si budu zapisovat  

· možnost konfrontace 

· rozhovor s agresorem (posadit ho proti sobě) 

· zahřívací kolo: útočit na žáka; chci vědět všechno; přiznání je polehčující  okolnost; uvědom si, že si budu všechno zapisovat; promysli si, jaká budeš používat slova; ...

· monolog: narušit prostor, sednout si až těsně k němu; nechat pracovat ticho; nic neříkat jen psát;

Je to opravdu všechno, co jsi chtěl říct? ...

· dialog: klást doplňující otázky;

Výpověď agresor musí podepsat!

                       Odvést do jiné třídy.

· konfrontace agresorů: navzájem toho na sebe řeknou ještě víc 

· informovat rodiče 

· rozhodnutí o postižení:

· metoda usmíření (1. stadium)

· metoda vnějšího nátlaku (od 2. stadia) 

Metoda usmíření 

· oběť musí souhlasit s usmířením 

· sezení se třídou v kruhu: 

· co není v pořádku (9 slov) 

· co by se mělo změnit (9 slov) 

· oficiálně určit ochránce (při dalším útoku to přijde oznámit) 

· co se změnilo; co jste pro to udělali (max. 4 sezení, do 20 minut, lx za 14 dní)

· poslední sezení: Myslíte si, že je problém ze třídy odstraněn?

Metoda vnějšího nátlaku

· vytvoření výchovné komise (5 lidí)

· vyšetřovatel 

· třídní učitel 

· ředitel nebo zástupce (MUSÍ) 

· zástupce rodičovské veřejnosti (MUSÍ) 

· nezávislý člověk (z poradny, lékař, učitel z jiné školy, ...) 

· schůzka komise 

· seznámení 

· dohoda o trestu 

· výpovědi agresorů před komisí 

· oznámení trestu agresorům 

· oznámení trestů před celou třídou (nesmí být přítomna oběť)

· oslovit rodiče obětí i agresorů (nesmí se sejít)

· rodiče obětí: zabezpečení dětí; tresty agresorů 

· rodiče agresorů: oznámení o trestném činu jejich dítěte,trest

Vše si nechávat podepisovat!

Leták pro rodiče

Co byste určitě neměli přehlédnout v chování svého dítěte:

Nenavštěvuje se s žádným spolužákem. 

Zdá se, že ztratilo kamarády.

Je smutné, nemluví o tom, co se děje ve škole.

Je nesoustředěné a bez zájmu. 

Dochází k prudkému zhoršení prospěchu.

Nerado chodí do školy.

Často si před odchodem do školy stěžuje na bolesti břicha nebo hlavy.

Ztratilo zájem o učení.

Chodí do školy nebo ze školy oklikami.

Přichází domů s potrhaným oblečením, poškozenými věcmi nebo bez nich.

Stále žádá o peníze, tvrdí, že je ztrácí nebo že musí ve škole stále něco platit.

Přichází domů hladové, i když mělo svačinu a koupený oběd.

Nedokáže uspokojivě vysvětlit různá zranění.

Odmítá chodit do školy, prosí, aby tam nemuselo.

Nečekaně se u něj objeví záškoláctví nebo časté návštěvy lékaře.

Zdržuje se většinou stále doma.

Neklidně spí. 

Je nečekaně agresivní vůči sourozencům.

To všechno mohou být varovné signály!

Naslouchejte svému dítěti, buďte mu oporou a v případě potřeby kontaktujte školu.

Všímejte si změn v jeho chování. Mluvte s ním. 40% dětí se ve škole setkalo se šikanou.

Nedopusťte, aby někdo ubližoval i tomu vašemu!

Co je možné udělat?

Připusťme, že několik výše uvedených signálů ve vás vzbudí určitě podezření, že by mohlo jít o šikanování vašeho dítěte. Znovu podotýkáme, že ideální stav nastane, když se vám dítě svěří. Pochvalte ho, povzbuďte, rozptylte jeho obavy o tom, že žaluje. Vyzvedněte naopak jeho sílu a odvahu sdělit tyto závažné skutečnosti. Přesvědčte ho, že mu chcete pomoci a to potom musíte dodržet. Vyslechněte vaše dítě, dejte najevo, že jeho informace berete vážně (i když se vám mohou zdát malicherné či nepodstatné). Odložte veškerou práci, není nic důležitějšího, než situace vašeho dítěte. Poskytněte dítěti veškerou podporu. Pochopitelně, že odlišíte např. běžnou klukovskou šarvátku od skutečné šikany.

Spolupracujte se školou, s metodičkou prevence, s výchovnou poradkyní

Doporučené kroky

·  Zjistěte přesně – pozor – „nevyslýchejte jako vyšetřovatel“ – co, kdy, kde se odehrávalo, kdo další byl přítomen. 

·  Společně vytipujte svědky, kterým dítě ještě důvěřuje, o kterých ví, že nestojí na straně agresora a věří, že mu mohou pomoci. 

·  Poskytněte dítěti veškerou ochranu (např. při cestě do školy a ze školy, i za cenu, že se budete uvolňovat z práce). 

·  Poskytněte dítěti dostatek péče, více s ním komunikujte, věnujte se mu ve volném čase, odjeďte na chatu, chalupu či k prarodičům. 

·  Nemáte-li jistotu , že dítě nebude ohroženo během pobytu ve škole, ponechejte je doma, ale pozor – pečlivě zvažte, zda v jeho situaci může být samo. 

·  Znovu dítě ubezpečujte, že udělalo dobře, že vám vše sdělilo, mluvte s ním více než dříve. 

·  Zhodnoťte a to velice kriticky, co mohlo vyvolat stav, který skončil šikanou. Neobviňujte pouze školu, nastavte si „zrcadlo pravdy“. Neomlouvejte sami sebe, ani své dítě. Se svým zjištěním se v první fázi dítěti nesvěřujte, ale připravujte nápravu. 

Příloha: Kontakty a adresy poradenských zařízení

	Instituce
	Činnost
	Adresa
	Telefon a email

	Pedagogicko - psychologická poradna Blansko - Poradenské centrum pro drogové a jiné závislosti  
	psychologická péče, prevence sociálně - patologických jevů
	Nad Čertovkou 17, Blansko 678 01
	516 417 431

Metodik: 516 418 779

poradna@pppblansko.cz


	Sdružení a nadace Podané ruce


	primární, sekundární a terciální

prevence drog.závislostí,

K-centrum, DPS, psychiatrická ambulance, doléčovací centrum, podporované zaměstnání, drogové služby  ve vězení


	K- centrum Drug Azyl - 

Vídeňská 3, 639 00 Brno

-------------------------------------

Terénní práce - Vídeňská 3, 639 00 Brno

-------------------------------------

DPS - Hapalova 22,

 628 00 Brno

-------------------------------------

Psychiatrická ambulance – Hapalova 22, 

628 00 Brno

-------------------------------------

Podporované zaměstnání EIKÓN – Francouzská 36, 602  00 Brno

-------------------------------------

Doléčovací centrum Jamtana – Franzouzská 36, 602 00 Brno
	543 249 343 drugazyl@podaneruce.cz
------------------------------

543 210 802   

extc@volny.cz
------------------------------

541 227 704

elysium@sky.cz
------------------------------

541 227 704, 777 916 000

psychiatricka.ambulance@podaneruce.cz
------------------------------

545 247 535

------------------------------

545 246 690

jamtana@volny.cz


	Sdružení A-klubů

Skupina AA Fénix
	nízkoprahové zařízení, alkohol.poradna

setkání po.-17:30

             st.-16:30
	Křenová 62a, 602 00  Brno


	541 24 72 33

(541 210 252-ředitel)

akluby@seznam.cz
www.akluby.cz

	Národní linka prevence AIDS – zelená linka
	bezplatné telefonické poradenství 
	
	800 144 444

	AIDS Centrum FN
	informační klinika
	Jihlavská  20 ,625 00 Brno

FN Bohunice
	532 232 276 

(po – ne 24hodin denně)

	Zdravotní ústav se sídlem v Brně - pobočka Blansko - Oddělení podpory zdraví 
	Zabezpečení a provádění místních programů ochrany a podpory zdraví, výchova k podpoře a ochraně veřejného zdraví a poskytování poradenských a dalších služeb.
	Mlýnská  2 

67801 Blansko
	516 418 664

blansko@zubrno.cz

	Psychiatrická léčebna Černovice


	-  alkohol, drogy, gambling    

-  MUDr. Hogenbuchová

-  anonym. porad. alkohol, drogy

-  ambulance  i hospitalizace
	Húskova 2, 618 00 Brno
	548 123 111 spojovatelka

sekretariat@plbrno.cz

	Psychiatrická léčebna Bohunice


	- krizové  centrum-MUDr.      

   L.Pilařová

- anorexie, bulimie 

- alkohol - MUDr. Klabusayová
	Jihlavská 20, 625 00 Brno
	547 191 111 spojovatelka

lpilarova@fnbrno.cz

	Středisko sociální pomoci dětem


	krizové centrum a stanice pečovatelské služby, azylové ubytování
	Hapalova 4. 621 00  Brno
	541 229 298

	Dětské krizové centrum SPONDEA, o.p.s.


	krizová tel. a int.linka, osobní kriz.pomoc, azyl, pobyt (i  matek s dětmi),poradenství, terapie, děti a mládež 3-26 let, 


	Sýpka 25, 613 00  Brno – Černá pole
	541 235 511,

(608 118 088 - 24h denně)

krizovapomoc@spondea.cz
spondea@spondea.cz

	Dětská nemocnice
	klinická psychologie

PhDr. Pilát Milan
	Černopolní 9, 602 00 Brno
	532 234 111

	Prev-centrum ULITA,o.p.s.
	preventivní centrum
	Sadová 2, 678 01  Blansko
	516 410 621

	Bílý kruh bezpečí


	znásilnění, pohlavní zneužívání

domácí násilí, oběti a svědci trestných činů

út 17 – 20 h
	Slovinská 41, 612 00 Brno
	257 317 110

www.bkb.cz

541 218 122

bkb.brno@seznam.cz

	Linka DONA
	pomoc osobám ohroženým domácím násilím
	
	251 511 313

www.donalinka.cz

	Liga lidských práv
	centrum POD

poradna pro ženy v tísni

legislativa  
	Bratislavská 31, 602 00 Brno
	737 834 345(8,30 – 22h)

545 245 996 (9 – 17h)

brno@llp.cz
zenavsisni@llp.cz
deti@llp.cz 

www.llp.cz


	ROSA
	informační a poradenské centrum pro ženy oběti domácího násilí
	
	241 432 466



	Magdalenium
	pomoc obětem domácího násilí

azylový dům s utajenou adresou skupinová psychoterapie
	
	776 718 459 (nonstop)
www.magdalenium.cz


	Linka naděje


	linka důvěry - pomoc v krizi
	Jihlavská 20, 625 00 Brno

FN Bohunice
	547 212 333 (nonstop)

	Fond ohrožených dětí 
	
	Francouzská 58, 602 00 Brno
	545 215 105

	Linka vzkaz domů 
	dítě na útěku
	
	800 111 113

	Dětský diagnostický ústav


	ambulantní poradenství pro děti (s poruchami chování) a jejich rodiče
	Hlinky 140, 603 69 Brno

SVP: G.Preisové 8, 616 00  Brno
	549 240 166

svp.brno@volny.cz

	Diagnostický ústav

středisko  výchovné  péče
	výchovné problémy – děti a mládež (SVP)
	Veslařská 246 SVP, 637 00  Brno


	543 216 685

svp.veslar@volny.cz

	Help me – SVP pro děti a mládež
	děti s výchovnými problémy

a experimentující  s drogou


	Bořetická 2, 629 00 Brno


	544 23 46 29

fax: 544 21 61 78

helpme@volny.cz

	Utajené porody
	
	
	776 833 333

	Linka pro ženy a dívky
	
	
	603 210 999

	Linka bezpečí dětí a mládeže
	
	
	549 241 010 (9-21h)

608 902 410

lb@linkabezpeci.cz

	Centrum pro matku a dítě Blansko
	domov pro matky v tísni
	Sladkovského 2 b, 678 01 Blansko 
	516 411 400

ochbkcentrum@raz-dva.cz

	Občanské sdružení Anabell
	pomoc nemocným anorexií a        bulimií
	Bratislavská 2, 602 00 Brno
	542 214 014

+420602 766 542(mobil)

posta@anabell.cz

jana.sladka@anabell.cz

	DROM – romské středisko
	
	Bratislavská 41, 602 00  Brno
	545 211 576

drom@iol.cz

	Linka psychopomoci
	
	
	224 214 214

www.psychopomoc.cz

	Oblastní Charita Blansko
	sociálně právní poradna,

pomoc bezdomovcům
	OCH Blansko

Komenského 19 

678 01, Blansko
	516 417 351

blansko@caritas.cz

	Městský úřad Blansko - Oddělení sociálně-právní ochrany


	sociální prevence a pomoc


	nám. Republiky 1, 678 01 Blansko
	516 775 224

sedlakova@blansko.cz

	Policie České republiky – Okresní ředitelství Blansko
	prevence 


	Bezručova 31,  678 11  Blansko
	974 631 111

orbksekr@mvcr.cz

	Mě Policie Blansko
	primární prevence
	Sadová 2, Blansko, 678 01
	156

516 418 418

mp@blansko.cz

	Ombudsman


	ochránce práv občanů
	Údolní 39, 602 00  Brno
	Tel: 542 542 888

Fax: 542 542 112

podatelna@ochrance.cz




